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POLITYKA JAKOSCI

1. Cel

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie najwyzszej jakosci elektrycznych systemdw grzejnych
produkowanych przez firme ELEKTRA, w sposdb w petni zgodny z wymaganiami Klientéw, przepisami prawa,
normami technicznymi, zasadami ochrony $rodowiska oraz bezpieczenistwa i higieny pracy.

ELEKTRA dazy do tworzenia nowoczesnych, bezpiecznych i energooszczednych rozwigzan grzewczych,
odpowiadajgcych aktualnym i przysztym potrzebom rynku. Fundamentem naszego dziatania jest ciggte
doskonalenie organizacji, odpowiedzialno$¢ srodowiskowa oraz zaangazowanie catego zespotu w rozwdj
jakosci i innowaciji.

2. Zakres

Polityka obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Spotki, w tym projektowanie, produkcje, marketing i
sprzedaz, zakupy oraz obstuge dystrybutordow i instalatorow systeméw grzewczych.

3. Nasze zobowigzania

Zobowigzujemy sie do:

Zapewnienia wysokiej jakosci wyrobow

e Projektowania, produkcji i dostarczania elektrycznych systemoéw grzejnych spetniajgcych wymagania

Klientéw oraz obowigzujgce normy techniczne i prawne.
e Statego monitorowania i doskonalenia procesow, ktére wptywajg na jakos¢ produktow i satysfakcje
Klientow.

Utrzymywania i rozwijania systemu zarzadzania jakoscia

e Stosowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig zgodnego z normga PN-EN ISO 9001:2015, obejmujacego

wszystkie poziomy organizacji.

e Zapewnienia odpowiednich srodkéw technicznych, finansowych i organizacyjnych niezbednych do

jego skutecznego funkcjonowania.

e Spetniania wymagan Dyrektywy ATEX, w zakresie, w jakim ma zastosowanie do oferowanych

produktdéw i sSrodowisk ich uzytkowania.

Dbatosci o srodowisko naturalne

e Podejmowania dziatan zmierzajgcych do ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci

produkcyjnej na srodowisko.
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e Wdrazania rozwigzan technologicznych i organizacyjnych sprzyjajagcych  efektywnemu
gospodarowaniu zasobami naturalnymi i energia.
e Edukowania i podnoszenia Swiadomosci ekologicznej pracownikow.
Zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
e Systematycznej identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego oraz wdrazania dziatan
zapobiegawczych.
e Ksztattowania kultury bezpieczenstwa i higieny pracy wsrdd catego personelu.
e Zapewnienia dostepu do szkolen, srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej oraz przestrzegania
przepiséw BHP.
Ciagtego doskonalenia organizacji i proceséw
e Rozwoju kluczowych proceséw: marketingu i sprzedazy, projektowania, produkcji oraz zakupow.
e Optymalizacji proceséw wewnetrznych oraz eliminowania strat i nieefektywnosci.
e Wdrazania narzedzi cyfrowych i oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie jakoscia, produkcjg i
obstugg Klienta.
Inwestowania w rozwdj kadry
e Systematycznego podnoszenia kwalifikacji wszystkich pracownikéw poprzez szkolenia oraz kursy.
e Zapewnienia warunkéw do zdobywania i utrzymywania wymaganych uprawnien zawodowych.
e Ksztattowania postaw odpowiedzialnosci i Swiadomosci jakosciowej na kazdym poziomie organizacji.
Wspoétpracy z partnerami zewnetrznymi
e Szkolenia dystrybutorow i instalatoréw, majace na celu budowanie Swiadomosci ich
odpowiedzialnosci za wtasciwy dobér produktow do danego zastosowania oraz ich instalacje zgodna
z obowigzujgcymi standardami, ma to istotne znaczenie na jakos$¢ swiadczonych ustug.
e Budowania relacji opartych na zaufaniu, przejrzystosci i wspdlnych celach jakosciowych.
4. Odpowiedzialnos$¢
Zarzad odpowiada za wdrazanie i realizacje niniejszej polityki, zapewnienie srodkéw i wsparcia
organizacyjnego. Kazdy pracownik jest zobowigzany do jej przestrzegania oraz aktywnego udziatu w
dziataniach na rzecz jakosci, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.
5. Przeglad i aktualizacja
Polityka jest przegladana przynajmniej raz w roku oraz kazdorazowo w przypadku zmian

organizacyjnych, technologicznych lub prawnych.
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