
 

 

 

1. Cel 

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie najwyższej jakości elektrycznych systemów grzejnych 

produkowanych przez firmę ELEKTRA, w sposób w pełni zgodny z wymaganiami Klientów, przepisami prawa, 

normami technicznymi, zasadami ochrony środowiska oraz bezpieczeństwa i higieny pracy. 

ELEKTRA dąży do tworzenia nowoczesnych, bezpiecznych i energooszczędnych rozwiązań grzewczych, 

odpowiadających aktualnym i przyszłym potrzebom rynku. Fundamentem naszego działania jest ciągłe 

doskonalenie organizacji, odpowiedzialność środowiskowa oraz zaangażowanie całego zespołu w rozwój 

jakości i innowacji. 

2. Zakres 

Polityka obejmuje wszystkie obszary działalności Spółki, w tym projektowanie, produkcję, marketing i 

sprzedaż, zakupy oraz obsługę dystrybutorów i instalatorów systemów grzewczych. 

3. Nasze zobowiązania 

Zobowiązujemy się do: 

Zapewnienia wysokiej jakości wyrobów 

• Projektowania, produkcji i dostarczania elektrycznych systemów grzejnych spełniających wymagania 

Klientów oraz obowiązujące normy techniczne i prawne. 

• Stałego monitorowania i doskonalenia procesów, które wpływają na jakość produktów i satysfakcję 

Klientów. 

Utrzymywania i rozwijania systemu zarządzania jakością 

• Stosowania Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z normą PN-EN ISO 9001:2015, obejmującego 

wszystkie poziomy organizacji. 

• Zapewnienia odpowiednich środków technicznych, finansowych i organizacyjnych niezbędnych do 

jego skutecznego funkcjonowania. 

• Spełniania wymagań Dyrektywy ATEX, w zakresie, w jakim ma zastosowanie do oferowanych 

produktów i środowisk ich użytkowania. 

Dbałości o środowisko naturalne 

• Podejmowania działań zmierzających do ograniczenia negatywnego wpływu działalności 

produkcyjnej na środowisko. 



 

 

• Wdrażania rozwiązań technologicznych i organizacyjnych sprzyjających efektywnemu 

gospodarowaniu zasobami naturalnymi i energią. 

• Edukowania i podnoszenia świadomości ekologicznej pracowników. 

Zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy 

• Systematycznej identyfikacji zagrożeń i oceny ryzyka zawodowego oraz wdrażania działań 

zapobiegawczych. 

• Kształtowania kultury bezpieczeństwa i higieny pracy wśród całego personelu. 

• Zapewnienia dostępu do szkoleń, środków ochrony indywidualnej i zbiorowej oraz przestrzegania 

przepisów BHP. 

Ciągłego doskonalenia organizacji i procesów 

• Rozwoju kluczowych procesów: marketingu i sprzedaży, projektowania, produkcji oraz zakupów. 

• Optymalizacji procesów wewnętrznych oraz eliminowania strat i nieefektywności. 

• Wdrażania narzędzi cyfrowych i oprogramowania wspomagającego zarządzanie jakością, produkcją i 

obsługą Klienta. 

Inwestowania w rozwój kadry 

• Systematycznego podnoszenia kwalifikacji wszystkich pracowników poprzez szkolenia oraz  kursy.  

• Zapewnienia warunków do zdobywania i utrzymywania wymaganych uprawnień zawodowych. 

• Kształtowania postaw odpowiedzialności i świadomości jakościowej na każdym poziomie organizacji. 

Współpracy z partnerami zewnętrznymi 

• Szkolenia dystrybutorów i instalatorów, mające na celu budowanie świadomości ich 

odpowiedzialności za właściwy dobór produktów do danego zastosowania oraz ich instalację zgodną 

z obowiązującymi standardami, ma to istotne znaczenie na jakość świadczonych usług. 

• Budowania relacji opartych na zaufaniu, przejrzystości i wspólnych celach jakościowych. 

        4. Odpowiedzialność 

Zarząd odpowiada za wdrażanie i realizację niniejszej polityki, zapewnienie środków i wsparcia 

organizacyjnego. Każdy pracownik jest zobowiązany do jej przestrzegania oraz aktywnego udziału w 

działaniach na rzecz jakości, bezpieczeństwa i ochrony środowiska. 

5. Przegląd i aktualizacja 

Polityka jest przeglądana przynajmniej raz w roku oraz każdorazowo w przypadku zmian 

organizacyjnych, technologicznych lub prawnych. 
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